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Weiterbildungsbegleitungen
Praxisbeispiel: E-Learning/ Sicherheitsschulung
Arbeitnehmerin: Herr E.
Alter und Geschlecht mannlich, 57 Jahre
Beruflicher Werdegang Die berufliche Laufbahn startete Herr E. 1978 in der Winterhuder

Werkstatt in Hamburg. Damals lagen seine Tatigkeitsfelder in den
Metall- und Elektroarbeiten. Mitte der 80er hatte er den Wunsch sich
beruflich neu auszuprobieren und begann ein Praktikum auf dem ers-
ten Arbeitsmarkt. Er erprobte und qualifizierte sich erfolgreich als
Glasschleifer bei einem Brillenhersteller und nahm seine erste sozial-
versicherungspflichtige Beschaftigung auf. Insgesamt 12 Jahre arbeite-
te er in diesem Bereich. Anfang 2000 orientierte sich Herr E., zusam-
men mit der Hamburger Arbeitsassistenz, beruflich neu und ihm ge-
lang ein Quereinstieg als Kiichenhelfer in einem Krankenhaus. Seit
2001 arbeitet er in fester Anstellung in einer GroBkiiche im Spiilbe-
reich.

Arbeitsplatz Herr E. arbeitet in einem Krankenhaus mit (iber 600 Betten im Spuilbe-
reich der Kiiche. Dabei nimmt er das schmutzige Geschirr in Empfang
und bedient im Anschluss die Topfspiile.

Berufliche Neigungen Herr E. mag seine Tatigkeit als Spulkraft. Er ist interessiert an den Ab-
laufen in einer GroRRkiiche und ist gern Mitarbeiter innerhalb des ge-
samten Kiichenteams. Seine Aufgaben erfordern schnelles und aus-
dauerndes Arbeiten. Das Geschirr muss sorgféltig in die Splilmaschine
gestellt werden und genauso sorgfaltig in die Schranke einsortiert
werden. Herr E. kennt sich mit seinen Aufgaben in der Spiilstralle aus.
Dariiber hinaus findet er das Arbeiten in einem Krankenhaus span-
nend.

Weiterbildungskurs Alle Mitarbeiter in dem Krankenhaus miissen ein E-Learning-
Programm absolvieren. Dabei wurden durch jeden Mitarbeiter meh-
rere Module selbstdandig am PC durchgefiihrt. Die Themen der Modu-
le waren dabei einzelne Sicherheitsschulungen wie z.B. Brandschutz,
Katastrophenschutz, Hygieneschulung.
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Barrieren Das E-Learning Programm wurde nicht in einfacher Sprache konzi-
piert, so war es flir Herr E. eine hohe Herausforderung und forderte
deutlich mehr Zeit als fiir die vorgeschriebenen Module veranschlagt
wurde. Es mussten Fachsprache und Fremdworter (ibersetzt werden.
Zudem war der Umfang des dargestellten Inhaltes sehr komplex. Was
bedeutete, dass viel gelesen, verstanden und gemerkt werden muss-
te.

Die Schriftgréf3e war sehr klein, was besonders bei Herrn E. zu einer
Barriere fiihrte, da er Brillentrager ist.

Herr E. konnte auf keinerlei Erfahrungen im Umgang mit dem PC zu-
rickgreifen. Der Bildungscoach Gbernahm wahrend der gesamten
Zeit die Bedienung des PC. Dies erfolgte auf Wunsch von Herrn E.

Zum Teil wurden vom Bildungscoach Notizen vom Inhalt gemacht
bzw. Inhalte zusammengefasst, die Herr E. gut wiahrend des Tests, der
aus jeweils zehn Fragen bestand, nutzen konnte. Das Programm gab
eine mogliche Zeitvorgabe fiir ein jeweiliges Modul an. Herr E. ben6-
tigte in der Regel die doppelte Zeit oder sogar mehr fiir die Bearbei-
tung.

Weiterbildungsergebnis Fiir jedes erfolgreich abgeschlossene Modul bekanm Herr E. ein Zertifi-
kat, welches man im Anschluss an den Test am PC ausdrucken konnte.

Finanzierung Die Finanzierung erfolgte durch den Arbeitgeber. Herr E. bekam die
Zeit angerechnet, die offiziell fiir die Module veranschlagt wurden.

Mein Arbeitsplatz

»In meinem Job als Spilkraft bin ich bereits seit 16 Jahren tatig. Meine Arbeitszeit liegt zwischen
08:00 Uhr und 16:30 Uhr am Nachmittag. Ich bediene nicht nur die Topfsplle, sondern verraume
auch das Geschirr und die Topfe. Ich muss dabei auf Schnelligkeit und Sauberkeit achten.”

Meine Weiterbildung

,lch kam selbst auf die HAA zu und bat um Unterstiitzung bei der Durchfiihrung der Module, da ich
allein nicht am PC arbeiten kann bzw. auch keinen PC besitze. Insgesamt dauerte das Bearbeiten der
Module sehr lang. Die Inhalte fand ich interessant und ich konnte Neues lernen, aber auch fest-
stellen, dass mir zum Thema Hygienevorschriften einiges an Informationen bekannt war. Ich bin zu-
frieden, dass ich jedes Modul erfolgreich bestanden habe. Mein Arbeitgeber ist auch zufrieden mit
mir.”
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Aufgaben und Sicht des Bildungscoachs

Fiir die Begleitung konnte die Buchung eines Raumes mit PC zu fiinf Terminen fest organisiert wer-

den. Der Bildungscoach hatte wahrend der Bearbeitung der E-Learning-Module folgende Aufgaben:

Bedienung des PC

Ubersetzung in einfache Sprache

Blindelung von Informationen

Notieren von Notizen

Wiederholung von Inhalten bzw. auch dem Test

Eine Nachbereitung war fir Herrn E. nicht n6tig. Insgesamt musste sich Herr E. einigen Barrieren

stellen, um die einzelnen Module zu bearbeiten. Die Aufbereitung der Inhalte in einfache Sprache

sowie die Wiederholung einzelner Abschnitte ermdglichten ihm das Verstehen der Zusammenhange.

Das Beantworten von Fragen war ihm dadurch moglich. Fiir Herrn E. war es eine Selbstverstandlich-

keit, dass auch er das E-Learning als Mitarbeiter des Krankenhauses absolviert. Die Frage, wie er

diese Aufgabe meistert, ohne PC-Kenntnisse liel8 er nicht offen, sondern suchte sich selbstandig die

Unterstitzung durch das Bildungscoaching.
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Einverstandniserklarung fur Text und Bild- liegt vor, oder?
Bildinhalt/Text? Neues Bild- ich habe versucht, den Namen unleserlich zu machen.

Geht nicht doch auch Sicht der Kollegen/Arbeitgeber? Nein.
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